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Novo Hamburgo, dezembro de 2021.

Prezados(as) Srs.(as),

O Centroeco possui compromisso institucional com a protecio da privacidade e
dados pessoais de seus representantes, colaboradores, fornecedores e clientes. Assim,
trabalha no intuito de empregar as melhores praticas em termos de prote¢do de dados
& promover o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n.2
13.709/18) e demais legislagdes aplicdveis.

Por conseguinte, o Centroeco esta empreendendo medidas de conformidade as
exigéncias legais, incluindo efetivo Programa de Governanga da Privacidade e, assim,
espera que seus parceiros e fornecedores estejam adequados ou em fase de adequacéo
as obrigacdes legais relacionadas ao tratamento de dados pessoais e que se filiem a este
compromisso de observar e cumprir a LGPD.

Assim, sem prejuizo das demais disposi¢des legais, o Centroeco espera que a
empresa possua estrutura operante para recepcionar e atender, de forma adequada,
peticdes e/ou comunicagdes dos titulares de dados pessoais efetuadas em razio da
relagdo com o Centroeco; guarde registro de todas as operagdes de tratamento de
dados efetuadas em razio do exercicio das atividades com o Centroeco, e compartilhe
com este, de forma estruturada, sempre que for necessario para cumprir a LGPD; caso
ocorra um incidente envolvendo dados pessoais oriundos e/ou de qualquer forma
relacionados ao Centroeco, notificar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés
ter ciéncia do mesmo, descrevendo, pelo menos, a natureza dos dados pessoais
afetados, as informacdes sobre os titulares envolvidos, as medidas técnicas de
seguranca utilizadas para a protecdo dos dados e as medidas que foram ou que serdo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; realize a exclusdo, sempre que
possivel, dos dados pessoais armazenados em decorréncia da sua relacdo contratual
com o Centroeco quando do término do contrato.

Em total concordancia com os compromissos aqui mencionados o Centroeco
permanece a disposi¢cdo para solver possiveis duvidas através do endereco de e-mail:

dpo@centroeco.com.br.

Renovando votos de ele

Atenciosamente,

Rua Casemiro de Abreu, 192
(51) 3065-9700 Centro, Novo Hamburgo - RS
www.centroeco.com.br contato@centroeco.com.br



) centroeco

Diagnéstico por Imagem

POLITICA DE PRIVACIDADE

Comprometido com a seguranga, a privacidade e a transparéncia no tratamento
das suas informagdes pessoais, O CENTROECO entende como sendo primordial e
significativo explicitar para vocé, titular, a maneira como utilizamos os seus registros
eletrénicos e dados pessoais, na utilizagdo do website e demais servicos nas
dependéncias da mesma, servindo a presente Politica de Privacidade para regular, de
forma simples e acessivel, nossas atividades de tratamento de dados pessoais.

Esta Politica poderd ser atualizada a qualquer tempo, pelo CENTROECO,
mediante aviso no site e controle de versdo, e/ou via WhatsApp, se o titular tiver optado
por receber nossas comunicacgdes.

Aqui estdo as principais definigdes dos termos que utilizamos regularmente na
presente Politica de Privacidade:

TERMO DEFINICAO

Qualguer informacdo relacionada a pessoa
Dado pessoal natural, direta ou indiretamente, identificada
ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais
referentes a origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
Dado pessoal sensivel sindicato ou a organizacdo de caréter
religioso, filosofico ou politico, referentes a
salde ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos relativos a pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais, tais como antigos, presentes ou
potenciais clientes, colaboradores,
contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Titular

O tratamento dos dados pessoais pode ser
Agentes de tratamento realizado por dois agentes de tratamento, o
controlador e o operador.

Toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a: coleta, produco,
recepgdo, classificagdo, utilizacio, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuigdo,

Tratamento processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou
controle da informacéo, modificacdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragdo.
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O CENTROECO ndo utiliza cookies para registrar suas informacdes pessoais, ou
seja, o registro de informagdes pessoais ocorre somente quando vocé as fornece
voluntariamente por meio do cadastramento no site ou nas suas dependéncias.

QUADRO RESUMO

Centroeco - Diagndstico por Imagem

CNPJ: 90.831.934/0001-68

Endereco: Rua Casemiro de Abreu, N2 192,
Centro, Novo Hamburgo — RS

e-mail: dpo@centroeco.com.br

Agente de tratamento

fone:
Papel no tratamento Predominantemente controladora.
Natureza dos dados tratados Dados pessoais fornecidos pelo Titular.

Finalidades:

Uso compartilhado de informagdes para
prestagdo dos servicos de salide.

Uso compartilhado de informag&es para
permitir transagdes financeiras envolvendo
as operadoras de planos de salde.

Uso compartilhado de informagdes para
permitir transacdes administrativas.
Operacdes de tratamento de dados pessoais
ou sensiveis de menores de idade.

Base legal:

Dados pessoais ndo sensiveis

Execucdo de contrato (art. 72, inc. Ve IX,
LGPD).

Dados pessoais sensiveis

Exce¢do de comunicagdo ou uso
compartilhado de dados de satide (Art. 11,
§4¢9, ||, LGPD).

Dados pessoais de crian¢as e adolescentes
Consentimento de, pelo menos, um dos
responsaveis do menor (Art. 14, § 12, LGPD).

Principais finalidades do tratamento

Operadores e fornecedores de servigos

essenciais para nossas atividades;
Compartilhamento operadoras de planos de salide; érgdos
governamentais por decorréncia de
obrigacées legais ou regulatdrias.

Medidas de seguranca, técnicas e

Protecdo de dados . .
administrativas adequadas.

Confirmacdo da existéncia de tratamento,
acesso, correcdo, portabilidade etc.

Seus direitos
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QUAIS DADOS UTILIZAMOS?

O CENTROECO poderd coletar as informagdes inseridas voluntariamente pelo

Titular no momento de seu contato ou de seu cadastro, quando da utilizagdo dos
servigos disponiveis em nosso site e dependéncias.

Ha, assim, o tratamento de dados pessoais, fornecidos pelo préprio Titular:

a)

no site http://www.centroeco.com.br/, através da aba contato, nas opgdes
enviar mensagem, chat, agendar exame e enviar curriculo. Os dados coletados
sdo nome completo, e-mail e telefone do titular.

Nas dependéncias do CENTROECO, para marcacdo e realizacdo de exames, e
contratacdo de recursos humanos. Os dados coletados s3o nome completo, e-
mail, telefone, género, data de nascimento, endereco, entre outros
efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades, caso
a caso.

COMO UTILIZAMOS OS DADOS?

Os dados pessoais tratados pelo CENTROECO tém como finalidade predominante

a prestagdo de servigos ao Titular, e a contratacdo de recursos humanos.

Em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessarios para o

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou ainda com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos
seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informacdes coletadas poderdo, mediante o consentimento

do Titular, serem utilizadas para a realizagdo de pesquisas relacionadas as suas
atividades.

UTILIZACAO DE COOKIES

O CENTROECO néo utiliza Cookies para a coleta de dados em seu site.

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS?
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O CENTROECO compartilha dados dos titulares com operadores e fornecedores
de servigos essenciais para a execugdo de nossas atividades, operadoras de planos de
saude, e drgdos governamentais por decorréncia de obrigacdes legais ou regulatérias.

COMO PROTEGEMOS 0OS DADOS?

O CENTROECO utiliza os meios razodveis de mercado e legalmente requeridos
para preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa forma, adota diversas
precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca, tais como:

a. Possui prote¢do contra acesso ndo autorizado a seus sistemas.

b. Somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente qualificadas e
com finalidade especifica.

c. Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer
a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil,
bem como responsabilizagdo nos moldes da legislacdo brasileira.

d. Além dos esforcos técnicos, também adota medidas institucionais visando a
protecdo de dados pessoais, de modo que mantém uma estrutura e um
programa de governan¢a em privacidade aplicado as suas atividades,
constantemente atualizados.

Embora adote os melhores esforgos no sentido de preservar a privacidade e
proteger os dados dos Titulares, nenhuma transmissdo de informagdes é totalmente
segura, de modo que o CENTROECO ndo pode garantir integralmente que todos os
dados que recebe ou envia ndo sejam alvo de acessos n3o autorizados perpetrados por
meio de métodos desenvolvidos para obter informagSes de forma indevida. Por esse
motivo, nds incentivamos os Titulares a tomarem as medidas apropriadas para se
proteger, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de Titular e
senhas, sendo certo que tais informacdes sdo pessoais, intransferiveis e de exclusiva
responsabilidade dos Titulares.

RETENGAO DE INFORMACOES COLETADAS

O CENTROECO manterd os dados pessoais dos titulares somente pelo tempo que
for necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para
fins de cumprimento de quaisquer obrigacBes legais, contratuais, de prestacdo de
contas ou requisicdo de autoridades competéntes.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o Usuario
assim requisitar ou quando estes nio forem mais necessarios ou relevantes para
oferecermos os nossos Servigos, salvo se houver qualquer outra razio paraasua
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manutengdo, como eventual obrigacdo legal de retencio de dados, ou necessidade de
preservacdo destes para resguardo de direitos do CENTROECO.

Para determinar o periodo de retengdo adequado para os dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco
potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgagio de seus dados
pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar
tais propositos através de outros meios, bem como os requisitos legais aplicéveis.

SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito a protecdo de
dados pessoais, o CENTROECO respeita e garante ao Titular a possibilidade de
apresentacdo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

a. Aconfirmagdo da existéncia de tratamento;
b. O acesso aos dados;
c. Acorrecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Aanonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade

e. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisi¢do expressa pelo Titular;

f. Aeliminagdo dos dados tratados com consentimento do Titular;

g. Aobtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
0 CENTROECO compartilhou seus dados;

h. A obtencdo de informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu
consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso
de negativa; e,

i. Arevogacdo do consentimento.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Titular podera
entrar em contato com o CENTROECO conforme orientacdes dispostas nesta Politica.

O CENTROECO empreendera todos os esforgos necessdrios para atender tais
pedidos no menor espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicio
de exclusdo, sera respeitado o prazo minimo de guarda de informacdes, determinado
pela legislagio brasileira.
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